PROGRAM GWARANCJI SATYSFAKCJI
APX Academy Mastermind

§1. Cel Programu

Program Gwarancji Satysfakcji zostat stworzony z przekonania, ze najlepszym sposobem
budowania dtugofalowej wspotpracy jest wzajemne zaufanie.

W APX wierzymy, ze uczestnicy pozostajg z nami dlatego, ze Program wnosi realng warto$¢
do rozwoju ich Akademii Sportowe;j.

Dlatego umozliwiamy zakoriczenie uczestnictwa w Programie na zasadach okreslonych w
niniejszym dokumencie.

§2. Komu przystuguje Gwarancja

Program Gwarancji Satysfakcji przystuguje wszystkim Uczestnikom Programu APX Academy
Mastermind, ktérzy zawarli umowe zgodnie z Regulaminem Programu.

§3. Termin skorzystania z Gwarancji

1. Uczestnik moze skorzysta¢ z Programu Gwarancji Satysfakcji w terminie 45 dni od
dnia rozpoczecia Programu.

2. Zadzien rozpoczecia Programu uznaje sie dzien rozpoczecia danej edycji Programu
wskazany przez Organizatora.

§4. Zgtoszenie rezygnaciji

1. Chec skorzystania z Programu Gwarancji Satysfakcji nalezy zgtosi¢ drogg
elektroniczng na adres e-mail Organizatora.

2. Zgtoszenie powinno zawiera¢:

* imie i nazwisko,

* nazwe Akademii,

* informacje o rezygnacji z Programu.

3. Organizator moze poprosi¢ Uczestnika o krétkg informacje dotyczacg powodow
rezygnacji wytgcznie w celu doskonalenia Programu.

4. Przekazanie informacji, o ktérej mowa w ust. 3, jest dobrowolne.

§5. Skutki skorzystania z Gwarancji

1. Uczestnik zachowuje petny dostep do Programu do korica pierwszego miesiecznego
okresu rozliczeniowego.



2. Jezeli zgtoszenie nastgpi przed wystawieniem faktury za drugi okres rozliczeniowy,
Organizator nie wystawi tej faktury.

3. Jezeli faktura za drugi okres rozliczeniowy zostata juz wystawiona, Organizator
wystawi fakture korygujgcg lub anuluje nalezno$¢ zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

4. Po zakonczeniu pierwszego okresu rozliczeniowego dostep do Platformy Programu
oraz wszystkich Swiadczen wynikajacych z Programu wygasa.

§6. Zakres Gwarancji

Program Gwarancji Satysfakcji obejmuje wytacznie mozliwos¢ zakoniczenia uczestnictwa w
Programie.

Program nie obejmuje zwrotu opfaty za pierwszy miesigczny okres rozliczeniowy.

§7. Wytaczenia

Program Gwarancji Satysfakcji nie ma zastosowania w przypadku:

a) rozwigzania umowy przez Organizatora z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika,
b) naruszenia Regulaminu Programu,

c¢) udostepniania materiatbw osobom trzecim,

d) naruszenia zasad poufnosci,

e) wykorzystania Programu w sposo6b sprzeczny z jego przeznaczeniem.

§8. Charakter Gwarancji

1. Program Gwarancji Satysfakcji stanowi dodatkowe uprawnienie przyznane przez
Organizatora.

2. Skorzystanie z Programu Gwarancji Satysfakcji nie wymaga uzasadnienia.

3. Organizator zobowigzuje sie do rozpatrzenia zgtoszenia bez zbednej zwtoki.

§9. Dlaczego wprowadziliSmy Program Gwarancji Satysfakcji?

W APX wierzymy, ze diugoterminowa wspotpraca powinna wynika¢ z warto$ci, jakg
uczestnicy otrzymujg w Programie, a nie wytgcznie z zapisbw umownych.

Program Gwarancji Satysfakcji zostat stworzony po to, aby kazda Akademia mogta spokojnie
przekonac sie, czy APX Academy Mastermind odpowiada jej potrzebom.



Jezeli po rozpoczeciu Programu uznasz, Ze nie jest to rozwigzanie odpowiednie dla Twojej
organizacji, mozesz zakoriczy¢ uczestnictwo zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym
dokumencie.



